HEMFORSAKRING

KOPSINFORMATION

Géller fran 2016-01-01

Hem{forsakring 1 samarbete med MKB

Hemforsdkringen dr basen i familjens ekonomiska
skyddsndit. De fem delarna ger ett brett ekonomiskt
skydd — egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd,
rattsskydd och dverfallsskydd. Detta dr endast en
oversiktlig information som du har laglig ritt att fa
innan du koper forsikringen. De fullstindiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sd
skickar vi dem till dig.

Vid nyteckning, tillagg och férandringar
Du kan teckna forsakring eller gora dndringar genom att kon-
takta MK B antingen via MK Bs webbplats, www.mkbfastighet.se
eller pa telefon 040-313 313. Du kan ocksa ringa till Lansforsik-
ringar Skane pa telefon 040-633 80 90.

Om du har fragor om forsékringens innehéll ringer du
till Lansforsdakringar Skéne.

Var géller forsakringen?

Hemforsdkringen giller inom hela Norden. Den géller ocksé pa
resor i hela virlden under de férsta 45 dagarna av resan. Ar du
inte folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige giller forsak-

ringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?

Hemforsidkringen géller for dig som dr forsdkringstagare. Den
giller ocksé for dem i din familj som ar folkbokfrda och
bosatta pa den adress som anges i forsakringsbrevet.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet géller for din 16segendom. Med l6segendom
menar vi dina personliga dgodelar, exempelvis mdbler, kldder,
sportartiklar, pengar och viardehandlingar.

Hemfdorsakringen géller inte for allt

Hemforsidkringen giller inte for bland annat bilar, motorcyklar,
batar, husvagnar, windsurfingbrador, mopeder samt utrustning
till dessa. For egendom av den hér typen tecknar du vara sepa-

rata forsdkringar.

Vad ersatter forsakringen?
Egendomsskyddet i hemforsdkringen ersdtter vid bland annat
 stold och skadegorelse
» Oppen stold i bostaden om du har stdd i bostaden enligt social-
tjanstlagen
* brand-, explosions- och nedsotningsskador
 vatten-, olje- och andra liackageskador
» storm-, hagel- och blixtskador
» Oversvdmnings- och naturskador
* skador pa hushallsmaskiner
« livsmedel som forstors nir kyl eller frys gar sonder
* skador genom trafikolyckor
* skador orsakade av vilda djur i bostaden
» merutgifter vid skada, exempelvis erséttningsbostad vid
brand
* transportskador vid flytt som du sjédlv har hand om.
Krisforsakringen géller for behandlingskostnad hos psykolog eller
terapeut om du drabbas av en traumatisk hindelse, exempelvis
en brand i din bostad.
Dessutom ingar ett ID-skydd for hjélp om ndgon utomstaende
anvinder din identitet for att till exempel ldna pengar eller teckna

abonnemang.



Hur stor blir ersattningen?
Dina saker i bostaden ersitts upp till 1 000 000 kronor.
Ersdttningens storlek beror bland annat pa vad som skadats
eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksa virdet. Vi avgér pa
vilket sdtt du far erséttning, till exempel om ett foremal ska
repareras eller inte. For en del saker har vi ett hogsta ersitt-
ningsbelopp. Har dr exempel pé sddana:
* Pengar —5 000 kronor.
» Virdehandlingar — 10 000 kronor.
* Smycken och armbandsur — 200 000 kronor.
* Mynt-, sedel- eller frimdrkssamlingar — 50 000 kronor.
+ Agodelar du forvarar eller medfér utanfor bostaden
—100 000 kronor.
* Brygga och uthus pd annans mark — 100 000 kronor.
* Bohag som skadas under flyttning — 175 000 kronor.
* Mindre batar, vattensportbrador segeljollar med hogst 10 kvm
segelyta och utan motor — 25 000 kronor.

Vad ersétts inte?

 Stold och skadegorelse som begéds av nagon som har tillatelse
att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

 Stold av pengar, virdehandlingar och st6ldbegarlig egendom
som forvaras i utrymme utanfér bostaden, till exempel
garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

» Stold av pengar och virdehandlingar som du har med dig
utanfor bostaden.

» Stold av stoldbegirlig egendom i bil. Pa semesterresa géller
dock forsdkringen om bilen inte dr parkerad for natten.

« Skador som orsakas av rattor, mdss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var rddd om dina saker

For att vi ska kunna ersétta dig fullt ut vid stold eller annan
skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte f6ljt de aktsam-
hetskrav som finns i forsdkringsvillkoren kan erséttningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet
paverkat skadan och dess omfattning.

Har dr nagra av de viktigaste kraven

» Lasalla dorrar och regla fonstren nér ingen 4r hemma.

» Limna inte nycklar gémda intill bostaden.

» Las cykeln med godkint cykellas.

 Hall uppsikt &ver saker du har med dig utanfor bostaden.
» Las bilen och lamna inga virdesaker i den.

» Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn.

» Kontrollera att askan dr sldckt innan du slédnger den.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegirlig egendom omfattar saker som dr sarskilt
attraktiva for tjuvar. Du méste vara sérskilt forsiktig med stold-
begirlig egendom utanfor bostaden. Som stdldbegérlig egendom
raknar vi bland annat

» smycken och klockor

 antikviteter, konstverk och dkta mattor

¢ kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument,
tv-apparater och annan elektronisk utrustning

e vapen

« alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd

Reseskyddet dr en bit av tryggheten som du och familjen tar med
er, var ni dn reser i viarlden. Forsékringen géller under resans
forsta 45 dagar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar
oss fore avresan, kan vi erbjuda reseforsakringen Tillféllig
utlandsvistelse.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som
du, géller forsdkringen ocksa for dem, nér de d4r med pa resan.
For att reseskyddet ska gilla i hela vérlden krévs att du r varak-
tigt bosatt och folkbokford i Sverige. Annars géller reseskyddet
endast i Sverige.

Forsdkringen géller for dig som privatperson och inte for
skada som har samband med ditt arbete.

Forsakringen tacker det vasentliga

» Kostnader for sjukvard och resor till f6ljd av akut sjukdom
eller olycksfall du drabbas av under resan.

» Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvir
—hdogst 5 000 kronor.

* Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
under resan eller allvarliga hindelser hemma.

* Stold av medfort bagage —hogst 100 000 kronor.

» Stold av pengar och viardehandlingar — hogst 5 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

* Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig —hogst 10 000 kronor.

VIKTIGA RAD FOR RESAN

e Packa inte pengar och vardesaker i vdskan som du lamnar
ifrdn dig, exempelvis nar du checkar in.

e Anmaél alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, éverfallen
eller drabbas av skadegorelse. Begar kopia pa anmaélan.

e Spara alla kvitton pa utlagg som du vill ha erséattning for.

e Anlita lékare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det klart framgar
diagnos och lakarens ordination, till exempel om vila.

e Kontakta oss eller SOS International, +46 8 670 40 00 fore
hemresa, operation eller annan omfattande behandling.

Aktsamhetskrav pa resa

For att fa full ersittning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, virdehandlingar och stoldbegirlig
egendom. Bor du pa hotell ska du lasa in dina virdesaker i
sdkerhetsbox eller resvéska.



Ansvarsskydd
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Foérsakringen &r ett skydd for dig om du som pri-
vatperson krévs pa skadestand av ndgon som inte omfattas av
samma hemforsikring som du.

Forsdkringen ersitter bland annat inte skadestdndskrav som
har samband med ditt arbete eller giller dig som dgare eller
forare av bat och motordrivet fordon.

Detta hjélper vi dig med

* Viutreder om du dr skadestandsskyldig.

Vi forhandlar med den som stéller kravet.

* Vi for din talan vid en eventuell riattegang och svarar da ocksa
for rattegdngskostnaderna.

* Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersittningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

Rattsskydd
Detta dr ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnar i en
rattstvist som kan provas av exempelvis tingsrétt.

Vissa tvister 4r undantagna fran rittsskyddet, exempelvis
skilsmissotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbas-
belopp, tvister som har samband med ditt arbete och brottmal.

Du far ersittning for dina ombuds- och réittegangskostnader.
Hogsta ersdttningsbelopp dr 240 000 kronor varav 40 000 kronor
for vittnes- och utredningskostnader.

Overfallsskydd
Forsédkringen giller om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far erséttning for krénk-
ning och sveda och virk med ett belopp enligt schablon.
Forsékringen géller exempelvis inte om du skadats genom
att aktivt delta i slagsmal. Du kan inte heller fa ersittning om du
blir skadad av ndgon som omfattas av samma forsikring som du
eller om skadan har samband med ditt arbete.
Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp adr 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Sjalvrisk
Sjélvrisken dr minst 1 500 kronor per skada. Har vi avtalat om
en hogre sjélvrisk giller istdllet denna.

For vissa foremal och skadehindelser giller hogre sjalvrisker.
Hér dr nagra exempel:
» Cykel — 25 procent av skadebeloppet, minst 1 500 kronor.
» Raittsskydd — 20 procent av kostnaderna, minst 1 500 kronor.

Tillaggsforsakringar
Allriskforsakring
Vad ersatter férsakringen?
Forsikringen giller for skada eller forlust genom en plotslig och
ofdrutsedd hindelse.

En elektronikforsakring ingar som ersitter nypris for viss
typ av elektronik upp till tvé ar. Nypriserséttningen géller for
exempelvis datorer men inte mobiltelefoner.

Skyddet foljer dessutom med dig pa resor 6ver hela virlden
under de forsta 45 dagarna av resan.

Vilken egendom géller férsakringen for?
Allriskforsikringen géller for dina saker och dina virdehand-
lingar.

Hur stor blir ersattningen?
For saker dr hogsta erséttningsbelopp 100 000 kronor varav for
véardehandlingar 10 000 kronor.

Vad ersétts inte?

Allriskforsdkringen ersitter exempelvis inte

e pengar

 stoldbegirlig egendom eller vardehandlingar som forvaras i
garage, uthus, forradsutrymme eller utomhus

e cyklar

* djur eller skador som djur orsakar

 skador som beror pa slitage eller felaktig reparation

 skador pa egendom vid hastighetskdrning med motorfordon,
exempelvis enduro, speedway, street race eller motocross.

Sjalvrisk
Sjélvrisken dr minst 1 500 kronor per skada. Har vi avtalat om
en hogre sjdlvrisk giller istéllet den.

Utokat reseskydd

Var géller forsakringen?

Det utokade reseskyddet géller i hela viarlden under de forsta 45
dagarna nér du dr pa resa. Det géller for obegrinsat antal resor
under ett ar for dig och din familj. Férsdkringen géller inte vid

tjdnsteresa.

Vilka géller forsékringen for?

Forsdkringen giller for dig och de i din familj som &r folkbok-
forda och bosatta pa den adress som anges i forsdkringsbrevet.
Den giller ocksa for dina barn under 18 ar som inte bor hos dig
men foljer med pé resan.

Sjalvrisk
Forsdkringen géller utan sjilvrisk. Daremot giller reseskyddet i
hemforsakringen med sjélvrisk.

Avbestallningsskydd

Med avbestéllningsskyddet behdver du inte forlora det du betalt
for resan. Skyddet géller om du méste avboka din resa darfor att
du, din medresenir, nira anhorig till dig eller din medresenér
eller person person du skulle besdka pa resan drabbas av akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall, eller om din bostad skadats
visentligt.

Vad ersatter férsakringen?
Du far ersittning for betalda kostnader for resa, kost, logi och
bokade arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.



Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersdttningsbelopp dr 45 000 kronor per person och totalt
hogst 75 000 kronor.

Vad ersatts inte?

Forsikringen giller inte om du méste avbestilla resan pa grund
av sjukdom eller olycksfall som du kénde till nidr du bokade
resan. Du far heller inte ersdttning om du drdjer med att avboka

resan.

Personforsening
Du far ersittning om flyget eller taget blir forsenat eller installt
under din paborjade resa.

Hur stor blir ersattningen?

Blir du férsenad mer 4n 8 timmar far du ersittning med 1 000
kronor. Efter 36 timmars forsening ar ersittningen ytterligare
2 000 kronor.

Bagageforsening
Du far ersittning om ditt bagage blir férsenat mer 4n 8 timmar
nér du reser ut.

Hur stor blir ersattningen?
Ersdttningen dr 1 000 kronor per kolli. Efter 36 timmars forse-
ning far du ytterligare 1 000 kronor.

Resestartskydd — hojt belopp
Du far ersdttning om du inte hinner med en pa férhand bokad
och betald utresa eller hemresa pa grund av en plétslig och of6r-
utsedd hindelse.

Om du inte kan ansluta dig till resan far du istillet ersattning
for merkostnader for hemresa och reseavbrott.

Hur stor blir ersattningen?

For merkostnader ersitts du med hogst 15 000 kronor per per-
son, medréiknat den ersdttning du kan fa genom grundskyddet.
Reseavbrott ersitts langst i 45 dagar och med hogst 1 000 kro-
nor per person och dag, medriaknat den ersittning du kan fa
genom grundskyddet.

Reseavbrott — hojt belopp
Om du maste dka hem for att du, din medresenir eller nira
anhorig drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall far

du erséttning for de dagar du inte kunnat utnyttja resan.




Hur stor blir ersattningen?

For reseavbrott far du erséttning i ldngst 45 dagar och med hogst
1 000 kronor per dag, medridknat den erséttning du kan fa
genom grundskyddet.

Outnyttjad aktivitet
Forsdkringen giller om du inte kan fullfdlja en bokad och betald
fysisk aktivitet under resan, till exempel kursavgift, greenfee,
dykkurs, liftkort eller utflykter, pa grund av att du drabbats av
akut sjukdom eller olycksfall.

For att f ersédttning maste du kunna uppvisa intyg fran lakare
pa resmalet som visar antalet sjukdagar eller att du varit forhindrad
att utdva aktiviteten pa grund av sjukdomen eller olycksfallet.

Vad ersatter forsakringen?

Du far ersittning med dagsandelar av aktivitetens pris.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersittningsbelopp dr 1 000 kr per dag och person och i
langst 10 dagar.

Vad ersitts inte?
Har du rétt till ersdttning for outnyttjad aktivitet betalar vi inte

ersittning for reseavbrott eller ersdttningsresa.

Ersattningsresa
Forsdkringen giller for dig om du eller din medresenér pa grund
av akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pa sjukhus, ordine-
ras vila under mer &n halva restiden eller maste resa hem under
resans forsta hilft och darfor inte kan utnyttja resan som planerat.
Anlita ldkare snarast, fran forsta dagen, om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det klart framgér
diagnos och likarens ordination, till exempel om vila.

Vad ersatter férsakringen?
Du far ersittning for betalda kostnader for resa, logi och bokade
arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersittningsbelopp édr 45 000 kronor per person och totalt
hogst 75 000 kronor.

Vad ersétts inte?
Forsdkringen ersétter inte om du drabbas av sjukdom eller
olycksfall dir vardbehov kunnat férutses innan resan paborjades.

Hojt belopp for pengar
Nar flera av dem som forsékringen giller for deltar i samma resa
ar hogsta ersattningsbeloppet for pengar hojt till 10 000 kronor.

Privatolycksfall

Forsdkringen géller for olycksfallsskada som du rakar ut for
béade pa arbetet och pa fritiden. Med olycksfallsskada menar vi
en kroppsskada som du drabbas av ofrivilligt genom en plotslig
yttre héndelse. Du fér ersittning for kostnader for ldkarvard och
medicin. Foérsdkringen ersdtter ocksd medicinsk invaliditet (ned-
satt funktionsformaga), men inte forvirvsmaissig invaliditet

(nedsatt arbetsformaga).

Vilka personer omfattas av férsakringen?

Forsdkringen &r individuell och géller for de personer som anges
i forsdkringsbrevet och som &r folkbokfdrda och bosatta pa den
adress som anges i forsakringsbrevet.

Var géller forsakringen?

Forsakringen géller i Sverige for kostnader for ldkarvard och
medicin i samband med olycksfallsskada. For invaliditets- och
dodsfallserséttning géller den i hela vérlden.

Vad ersatter férsakringen?

Du far ersittning for foljande nddvandiga och skiliga kostnader
som har samband med olycksfallet:

» Vérdkostnader.

» Tandskadekostnader.

» Resekostnader.

» Forstorda klader och glasdgon —hogst 5 000 kronor.

For den som fyllt 65 ar ersétter vi kostnader enligt ovan med
sammanlagt hogst 10 000 kronor.

Ersdttningsbeloppet for medicinsk invaliditet avgdrs av
invaliditetsgraden. Om invaliditetsgraden &r mindre dn 50 procent,
anvinds forsikringsbeloppet 350 000 kronor. Ar den 50 procent
eller hogre anvinds forsdkringsbeloppet 700 000 kronor. Fran
56 ars alder sjunker forsékringsbeloppet successivt.

Erséttningsbeloppet vid dodsfall dr 40 000 kronor.

Vad ersétts inte?

Efter fyllda 16 ar géller inte forsdkringen om du skadas i sam-

band med

 boxning eller annan kampsport

« tdvling eller trining med motorfordon

* idrottstévling eller organiserad trdning som professionell
idrottare.

Du far heller inte erséttning for skador som beror pé forslitning,

aldersfordandring eller som uppstétt pa grund av sjukdom som

fanns nér olycksfallsskadan intréffade.

Sjalvrisk
Sjélvrisken dr minst 1 500 kronor per skada. Har vi avtalat om
hogre sjalvrisk géller istillet den.

Vid invaliditet eller dodsfall lamnar vi ersdttning utan sjalvrisk.



Ovriga tillaggsforsakringar

Vi har dven andra tillaggsforsdkringar:
 Allrisk, for angivna vardeféremal.

» Samlingsforsdkring.

* Smycken och armbandsklockor.

« Hobbyverksamhet.

* Magasinerad l6segendom.

Kontakta oss pa Lansforsdkringar Skéne sa berittar vi mer.

Om dina uppgifter dndras

Det ar viktigt att du meddelar om ndgon uppgift som du ldmnat
har fordandrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny
adress. Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att fa
ersittning om nagot skulle handa.

Férsakringspremien

Priset for din hemforsikring — forsidkringspremien — bestdms av

flera faktorer, till exempel var du bor och storleken pa din bostad.
Premien for din forsidkring framgér av din hyresavi.

Avtalstiden

Forsdkringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit 6verens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsdkringsbrevet.
Din forsdkring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsdk-
ring om vi inte kommit dverens om annan forsakringstid.
Svensk lag tillimpas pa avtalet och tvister mellan parterna kan
provas av allmidn domstol. All kommunikation mellan parterna
sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsikringsbrevet och de fullstdn-
diga forsiakringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska finnas
med i forsdkringsbrevet. Vi ber dig 1dsa igenom forsékringsbre-
vet och genast kontakta oss om det dr ndgot som fattas eller ar
fel, sa dndrar vi det.

Betalning av premien

Premien for din forsdkring betalas manadsvis via din hyresavi.
Om du har fatt faktura fran oss pa Lansforsidkringar Skane gil-
lande tillaggsforsakring, ska denna betalas inom 14 dagar efter
den dag da vi séint en premieavi till dig.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi siga upp forsikringen.
Forsdkringen upphdr 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsédgning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsétter
forsdkringen att gilla som vanligt.

Férnyelse av forsakringen

Din forsékring férnyas normalt om den inte har sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller
andra omstidndigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att sdaga upp forsakringen
Du har ritt att sdga upp forsédkringen med omedelbar verkan om
ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intrédffar annan lik-
nande omsténdighet.

Vi kan sdga upp din forsékring om du eller annan forsdkrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig
Nir du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller
utanfor véra kontor, s kallat distanskdp, har du méjlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sé hjdlper vi dig. Har
du hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den tid
som du haft tjdnsten.

Nérmare bestimmelser om &ngerrétt finns i lagen om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler.

Dina personuppgifter

De personuppgifter som Lansforsdkringar himtar in om dig
behandlas i enlighet med bestimmelserna i personuppgiftslagen
(PuL). Uppgifterna behandlas for att vi ska kunna administrera
forsakringen, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom léns-
forsdkringsgruppen, teckna och fullgéra avtal, framstélla rétts-
liga ansprak och ge en god service. De kan ocksé anvindas for
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser och for
de andra dndamal som framgar av forsiakringsvillkoren. Uppgif-
terna dr avsedda att i forsta hand anvéndas inom lansforsak-
ringsgruppen men kan komma att limnas ut till andra foretag,
foreningar och organisationer som lansforsékringsgruppen
samarbetar med inom och utom EU- och EES-omradet, samt till
myndigheter om vi har skyldighet till det enligt lag. Telefonsam-
tal som sker med dig kan komma att spelas in fér dokumentation
av ldmnade uppgifter.

Du har rétt att begira information om och réttelse av de person-
uppgifter som vi behandlar om dig. Hér av dig om nagot dr fel-
aktigt sa réttar vi det. Du har dven rétt att anmala att dina person-
uppgifter inte far behandlas for direkt marknadsforing. Fullstindig
information om var behandling av dina personuppgifter finns i
villkoren for din produkt som du kan hitta pa var webbplats eller
som du kan bestélla fran oss. Vi dr personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersittning

som baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig bolagen ocksa av

ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregis-

ter (GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt

uppgift om vem som begért ersdttning och anvinds endast i

samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa om

du tidigare anmélt ndgon skada hos annat forsékringsbolag.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 24171,

104 51 Stockholm.



Om vi inte kommer dverens

Om du inte dr ndjd med vart beslut eller hanteringen av ett
drende dr vi naturligtvis beredda att omprdva drendet. Kontakta
i forsta hand den handldggare som haft ansvar for ditt drende
eller var kundombudsman.

Om du dnd4 dr missndjd kan du védnda dig till Allmdnna
reklamationsndmnden med tvistefragor som inte ar av medi-
cinsk karaktir, www.arn.se, telefon 08-508 860 00.

Nir det géller medicinska fragor kan Personforsékrings-
ndmnden ldmna yttrande, www.forsakringsnamnder.se, telefon
08-522 787 20. Provningen &r kostnadsfri for dig.

Du kan dven vénda dig till domstol for att fa ditt drende pro-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersittas genom réttsskyd-
det i din hemforsdkring. Du betalar da enbart sjdlvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplys-
ningar i fragor som ror forsékring, www.konsumenternas.se,
0200- 22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan ge rad
och information om forsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Léansférsakringar
Lénsforsakringar bestar av 23 sjalvstdndiga lansforsdkringsbo-
lag som erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsikrings-
tjanster. Genom Agria Djurforsikring erbjuds djur- och groda-
forsdkring och genom Lénsforsdkringar Fastighetsférmedling
helhetslosningar for en trygg bostadsaffar. Lansforsdkringar
Skéne ar din forsdkringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.



Du kan teckna forsékring eller gbra &ndringar genom att kontakta MKB antingen via
MKBs webbplats, www.mkbfastighet.se eller pa telefon 040-313 313. Du kan ocksa
ringa till Lansforsakringar Skane pa telefon 040-633 80 90.

Om du har fragor om forsékringens innehall ringer du till Lansforsakringar Skane.

Helsingborg tel 042-633 80 90 | Malmé tel 040-633 80 90 | Ystad tel 0411-33 80 90 | Lund tel 046-433 80 90 | Angelholm tel 0431-33 80 00
www.lansforsakringar.se
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