Hallbarhetsredovisning 2023
for

MKB Fastighets AB



Styrelsen avlamnar hdrmed halibarhetsredovisning for rakenskapsaret 2023. Detta
dokument omfattar redovisning av MKB Fastighets ABs (556049-1432) héllbarhetsarbete och
utgdr den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt Arsredovisningslagen (ARL) 6 kap 10-14§.

Redovisningen omfattar MKB Fastighets AB (MKB) samt underliggande dotterbolag i samma
koncern.



1. ARET | KORTHET

1.1 Resultat i ssmmandrag

2023 2022 2021 2020 2019
SOCIAL HALLBARHET
Antal sommarjobbare 547 566 414 216 81
Aterlamnade hyreskontrakt pga 152 206 206 249 175
olovlig andrahandsuthyrning
Sjukfranvaro, andel i % 4,4 4,3 4,3 4,7 4,2
MILJOMASSIG HALLBARHET
Direkt klimatpaverkan 0.02 0,02 0,02 0,03 0,6
(ton CO2e/Igh) *
Energianvandning 92,7 95,2 98,9 102,6 103,8
(kWh/kvm ATEMP)**
installerad solcellseffekt (kw) 1407 1134 606 294 219
FINANSIELL HALLBARHET
Omsdattning (mkr) 2952 2720 2611 2491 2339
Beddmt marknadsvarde {mdr) 46,7 47,8 48,2 42,2 39,3
Fardigstdllda ldgenheter (antal) 363 478 500 635 765

* Inkluderar Scope 1, 2 drift av fastigheterna, egna transporter och tjansteresor utifrdn GHG-protokollet.

** Normaldrskarrigerade varden avseende delen som avser uppvarmning.

1.2 Ett urval av hindelser som praglat 2023

Trots ett mycket svart konjunkturldge startade MKB under 2023 upp fem
nyproduktionsprojekt.

MKB ingick samarbete med Ikano Bostad kring nyproduktion och social hallbarhet i omradet
Bellevuegdrden. Samarbetet innebar att bade nya hyresratter och bostadsratter kommer att
byggas.

Konkurrensverket beslutade ga vidare med en fordjupad utredning av energibolaget Eon
gdllande missbruk av dominerande stallning. Detta som ett resultat av att MKB anmalt Eons
kraftigt héjda fjarrvarmetaxor till Konkurrensverket.

Stiftelsen Momentum Malmg, som bildats av MKB och Trianon, delade ut cirka 4 miljoner
kronor till féreningar som arbetar for att starka barns uppvaxtvillkor.

Byggstart av projektet Rapsen i Limhamn dir den berdknade klimatpaverkan halverats under
planeringsfasen.

For dttonde aret i rad utsags MKB Student till Sveriges badsta studentboende.

Omfattande internt arbete for att forankra ett nytt kundléfte som syftar till att stérka hela
bolagets fokus pa kunderna.

MKB har i samarbete med Varner Rydénskolan i Rosengard och Malmo stad inrattat ett
demokratirad som ska ta tillvara barns synpunkter i stadsutveckling.



2. SA SKAPAR MKB VARDE

Som en del i redovisningen av MKBs hallbarhetsarbete ges nedan en beskrivning av hur de olika
hédllbarhetsaspekterna ar en integrerad del i bolagets verksamhet och affir. Modellen beskriver
bolagets vision och afférsidé samt de resurser bolaget har att tillgd. Darutéver beskrivs de

kadrnvdrden och de processer MKB arbetar utifran for att skapa varde.

baseras pé langsiktighet
och afférsmassighet.

INTELLEKTUELLT KAPITAL
-Processer

NATURKAPITAL
-Cirka 9 100 trad

STRATEGISKA MAL

o Social, miljdmassig och
finansiell hallbarhet

* Som marknadsledande
fastighetsaktor i

sOdra Sverige ska MKB
driva den bdsta
fastighetsforvaltningen
* MKB ska genom att vara
en attraktiv
arbetsgivare sdkra
personalférsériningen

GLOBALA MALEN

| arbetet for att skapa virde
arbetar MKB i enlighet med
FN:s globala mél i Agenda
2030. De mal som valts ut
som relevanta for bolagets
verksamhet ar:

Mal 4 God utbildning for
alla

M3l 7 Hallbar energi for alla
Mal 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéxt

Mal 10 Minskad ojamlikhet
M3l 11 Hallbara stdder och
samhadllen

M3l 12 Hallbar konsumtion
och produktion

Mal 13 Bekdmpa
klimatférdndringarna

MALMO STADS AGARIDE ' RESURSER ‘ VARDESKAPANDE ‘ SKAPAT VARDE

En v3l fungerande FINANSIELLT KAPITAL AFFARSIDE SAMHALLET
bostadsmarknad &r en -Hyresintdkter Vi ar ett allménnyttigt Utveckling av en val
viktig grundférutsattning bostadsbolag som fungerande

for stadens tillvaxt och HUMANKAPITAL utvecklar och férvaltar bostadsmarknad
vélfard. MKBs roll &r att -369 medarbetare boende med hyresrétt for

genom innovativ och -Samarbetspartners alla som vill bo i Malmé Fler bostader i Malmo
férebildlig férvaltning, Leverantdrer,

investeringsaktivitet, entreprendrer VISION Utveckling av social och
hyressattning med mera Hem fér var och en miljomassig hallbarhet i
stddja en sadan utveckling. | MATERIELLT KAPITAL férvaltning och

Social och miljdmassig -Fastigheter KARNVARDEN nyproduktion
hallbarhet ska vara viktiga -Lagenheter Modiga — Enkla -

element. Verksamheten ska | -Kommersiella lokaler Tillsammans Okad trygghet i MKBs

bostadsomraden

Innovationer i produktion
och fdrvaltning

Arbetstillfllen, i bolaget
saval som kopplade till
MKBs nyproduktion,
férvaltning och underhall.

MEDARBETARE
Karridrmaojligheter och
personlig utveckling

Hallbart arbetsliv

KUNDER
Bostader

Lokaler




3. STRATEGIER OCH MAL

MKBs perspektiv adr langsiktigt. Samtidigt som verksamheten stracker sig mer dn 75 8r bakat

i tiden, har bolaget blicken riktad framat for att fortsétta bidra till Malmos utveckling dven
kommande decennier. For att rusta bolaget att méta framtida utmaningar har MKB antagit ett
antal mal som tar sikte pd ar 2030. Malen med tillhérande strategier innebér viagledning och stéd
for den dagliga driftens fokus pa hallbarhet, pa bolagets kunder och pa bolagets medarbetare.
De strategiska mal som MKB har satt upp till 3r 2030 &r kopplade till Agenda 2030 och de

globala malen.

MKBs mal ovan dr indelade i tre strategiska spar som formulerats enligt nedan:
Hallbarhet. Social, miljdmassig och finansiell hallbarhet for Malmé och vara kunders skull.

Kund. Som marknadsledande fastighetsaktor i sédra Sverige ska MKB driva den basta
fastighetsforvaltningen och en hallbar nyproduktion.

Medarbetare. Genom att vara en attraktiv arbetsgivare ska MKB sdkra personalférsérjningen.
Inom dessa tre strategiska spar har sex konkreta mal till ar 2030 beslutats.

e Social hdllbarhet
Malet &r att till 2030 ska inga MKB omraden i Malmd definieras som utsatta eller riskomrdden utan
samtliga bostadsomraden ska spegla ett snitt for hela Malmé.

e Miljomassig hallbarhet
Malet ar att till 2030 ska MKB na ett klimatneutralt byggande och boende, skapa gréna och
motstandskraftiga utemiljéer samt cirkuldra materialfléden.

e  Attraktiv hyresvard
Malet &r att till 2030 med kunden i fokus se till att befasta marknadspositionen som det ledande
fastighetsbolaget fér hyresratter i sédra Sverige och driva den basta fastighetsforvaltningen.

s  Nyproduktion till rimliga hyror
Malet &r att tillféra nya bostader enligt Malmos 6kande behov i takt med att staden vixer. S3 ménga
som mdjligt av dessa bostdder ska ha en hyresniva som merparten av Malmds invanare kan
efterfraga.

¢ Flexibilitet i arbetstid och arbetsstille
Malet &r att medarbetarna totalt sett fram till 2030 ska redovisa basta méjliga hilsotal och kunna gé
ned till 4-dagarsvecka med i huvudsak bibehallen 16n och produktivitet.

e Karridrutveckling och mangfald bland medarbetarna
Madlet ar att till 2030 ska MKBs personalsammansattning pa alla nivaer spegla Malmds befolkning ur
jamstélidhets- och mangfaldsperspektiv samt ha bibehallit och utvecklat sitt HBTQ-arbete.

MKBs 2030-mal tjanar ocksa som vagledning i det arbete som bolaget under aret inlett for att
m&ta EU:s nya krav pa hallbarhetsredovisning, det sa kallade CSRD-direktivet som trider i kraft



2025. Forberedelserna har under 2023 inneburit ett fokus pa kompetensutveckling tillsammans
med dvriga allmdnnyttiga bolag samt en resursinventering inom MKB for att identifiera vilka
resursomfordelningar eller resurstillskott som kommer att kravas.

De sex dvergripande malen har dérefter brutits ner i arliga etappmal. Under 2023 har MKB arbetat
utifran fyra etappmal som tagit utgangspunkt i att de tre respektive strategierna for hallbarhet, kund
respektive medarbetare hdnger ndra samman med varandra. Nytt jamfort med foregdende ar dr
ddrfor att vart och ett av de fyra etappmalen ar kopplade till mer &n en strategi.

Etappmalen har varit integrerade i verksamhetsplanerna som vaglett arbetet for bolagets samtliga
omradesteam och avdelningar under 2023.



4. RISKER

MKB arbetar proaktivt med riskhantering bade i den strategiska planeringen och i det dagliga
arbetet. Detta for att férebygga och ha beredskap att méta handelser och omvarldsutveckling.
Arbetet sker inom flera omraden och samlas i en intern kontrollplan som uppdateras arligen. Ett stort
antal omviéridsfaktorer har de senaste aren haft en okad inverkan pd MKBs forutsattningar att
bedriva sin verksamhet och na uppsatta mal.

For MKB har detta inneburit ett dn storre fokus pa arbetet med att identifiera och hantera risker. Det
géller exempelvis risker kopplade till klimatférandringar, inflation som urholkar hushallens képkraft
och paverkar barns uppvaxtvillkor, kraftigt 6kande taxebundna kostnader, rantor och byggkostnader.
Det intensifierade arbetet har ocksd gallt bolagets sakerhets- och beredskapsarbete som hanteras i
en sarskild process.

Forberedelserna infér inférandet av EU:s nya regelverk for hallbarhetsrapportering har inneburit att
MKB under aret fokuserat ytterligare pa att identifiera risker géllande faktorer kopplade till
hallbarhetsfragor. Nedan redovisas de risker som MKB bedémer har stérst paverkan utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Riskerna ar kategoriserade utifran de tre hallbarhetsaspekterna

social, miljomassig respektive finansiell hallbarhet.



SOCIAL HALLBARHET

Risk

Hantering

Styrande dokument

Social utsatthet och otrygghet i MKBs
bostadsomraden till foljd av laga
skolresultat, hog arbetsléshet och
kriminalitet.

Desinformationskampanjer som leder
till 6kad misstro mot
samhallsfunktioner. Riskerar minska
tilliten dven till MKB och ddrmed

Social hillbarhet &r ett prioriterat
omrade i bolagets uppsatta mal till ar
2030.

Bolaget bedriver breda insatser fér att
starka skolresultat, minska arbetsléshet

och motverka kriminalitet.

Detta arbete bedrivs bade i MKBs egen

Malmé stads handlingsplan for
bostadsforsérjning

Uthyrningspolicy
Riktlinjer fér uthyrning

Omradesstrategier

. . X regi och i ndra samarbete med Etappmal
férsvara mojligheten att informera och féreninesliv och lokala
ha dialog med kunder. orem‘ngs
- - - myndigheter.
Social oro sam leder till skadegérelse
r!'sk(.a.rar innebdra Skade Ett omfattande stdd till lokala
for:s?krmgskostnader el!.er i . féreningar med verksamhet for barn ges
svangheten: att teckna férsakringar for ocks3 via Stiftelsen Momentum Malmé
MKB och fér bolagets kunder. diir MKB ir en av instiftarna.
MKB &r ett av fa bostadsbolag i Malmé Lépande och langsiktigt arbete med
som godkanner ekonomiskt bistand som | bosociala insatser inom omradena skola,
inkomst. trygghet och sysselsattning tillsammans
Detta innebdr risk for 6kad med en nara férvaltning med fokus pa
inkomstsegregation dar MKB far en helt, rent och snyggt.
vaxande andel hushall med lag
kopkraft i sitt bestdnd i forhallande till Paverkansarbete fér att Gka andelen
privatdgd hyresratt och 6vriga privata hyresvardar som godkénner
upplatelseformer, dér inkomst- ekonomiskt bistand.
utvecklingen gar 3t motsatt hall.
MKB kommer att pa prov inféra krav pa
inkomst fran arbete, heltidsstudier eller
pension i uthyrningen av 80 procent av
bostdderna i Herrgarden
och Ortagard.
Bostadsbrist som leder till 6kad otilldten | Malinriktat arbete mot oriktiga
andrahandsuthyrning riskerar skapa hyresférhallanden.
otrygghet i ett omrade och leda till att
manniskors utsatthet utnyttjas.
Grannar till personer som har en MKB har uppmarksammat fragan
kriminell livsstil som gor att de adrar sig nationellt vilket bland annat bidragit till
en hotbild riskerar en 6kad otrygghet. forslag till en Gversyn av Hyresgastlagen
Den minskade tryggheten har ofta ocksa | pa detta omrade.
ett barnrattsperspektiv med minskad
trygghet for de barn som vixer upp i
omradet.
Omedvetenhet om normer och Lépande uppféljning av medarbetarnas HR-policy

strukturer som kan motverka mangfald
och inkludering i rekryteringsprocessen
riskerar att forsvaga forutsattningarna
att bemota MKBs kunder pa ett bra satt.

ndjdhet.

Inrdttandet av MKB-akademin som
syftar till att framja karridrvagar inom
bolaget.

Aktivt arbete fér att framja
karriarutveckling och mangfald.

Riktlinjer for 16ne- och
medarbetarsamtal

Riktlinjer for rekrytering

Handlingsplan mot trakasserier och
krankande sdrbehandling

Plan som beskriver bolagets strategiska
arbete for inkludering och mangfald

Otillaten paverkan pa medarbetare
innebar en risk att de regelverk och
riktlinjer som syftar till att alla MKBs
kunder ska bemétas lika inte féljs.

Tydliga rutiner som reglerar hur beslut
fattas och ska attesteras som samtliga
medarbetare informeras om.

Riktlinjer for att motverka korruption

Riktlinjer for beslut och attest




MILOMASSIG HALLBARHET

Risk

Hantering

Styrande dokument

MKBs nyproduktion och férvaltning av
bostader kraver miljépaverkande

Att uppna klimatneutralt byggande
och boende &r ett prioriterat omrade i

Malmé stads miljéprogram

resurser bade i bygg- och bolagets uppsatta mal till ar 2030. Miljépolicy
forvaltningsfasen.
Bolaget har inte radighet 6ver allt som Salm\./.erkan el e-xem.pe.l. . Inkbpspolicy
kravs for att nd klimatneutralitet, - manpyttans Kllmatlmtl?trv och
- . . Lokal fardplan, LFM30, kring Etappmal
exempelvis utveckling av teknik och - 5
. utveckling och paverkan.
material.
Gemensam upphandling genom
Utvecklingen och valet av nya héllbara | 5)imannyttans samarbete HBV.
byggmaterial riskerar att forsvaras av
kostnadsskal.
Okad efterfragan p3 hallbara
byggmaterial riskerar leda till stigande
priser.
Klimatféréndringar som innebar 6kad | Fokus pd utveckling av
nederbdrd och hégre temperatur. klimatoptimerade bygg och
MKBs planering av omraden och anldggningsmetoder.
byggmetoder i nybyggnation har
potentiell paverkan pé hur byggnader | Utveckling av metoder for att
och gronytor klarar stora klimatsédkra bostadsomraden, bland
nederbdrdsméngder, varmebéljor annat utifrdn systemet
och torka. med lokalt omhéndertagande av
dagvatten.
Tradplantering motverkar effekterna
av dversvamningar och varmebéljor.
Klimatférandringar leder till Deltar i utveckling av de lokala
forsamrade villkor vid tecknande av ramverk som reglerar byggandet
forsdkring for bolagets bestand. utifrdn bedémning av
klimatférandringarnas inverkan.
Omstéliningen till klimatneutralitet Utvecklingen avseende Miljépolicy
innebar okat fokus pa batteribaserade | batterildsningar bevakas Iépande
l6sningar dar den stora globala avseende identifierade risker med en Inkdpspolicy

efterfragan pa batterier innebir en
risk fér forsening och férdyring.

Dérutdver innebdr utvinningen av de
ravaror som kravs fér produktion av
batterier risker bdde avseende miljé
och manskliga rdttigheter.

beredskap att séka alternativa
I6sningar.

Inférandet av cirkuldra materialfléden
riskerar att paverkas negativt av
oklarheter kring garantier och
maojligheten att teckna forsakring.

Samverkan inom allmdnnyttan och
dialog med forsakringsbolag.

Riktlinjer fér upphandling och inkép




FINANSIELL HALLBARHET

Risk

Hantering

Styrande dokument

Stigande réntor leder till 6kade
kostnader for MKB och har en
generell paverkan pa konjunktur

MKB har bland annat obligationsldn
med fast rdnta med spridning pa olika
I6ptider samt rénteswapar.

Malmg stads
bostadsf&rsérjningsprogram

och fastighetsmarknad. Finanspolicy
Lagkonjunktur och inflation riskerar Aterkommande marknadsanalyser.
leda till minskad efterfragan pa Kontinuerlig bevakning av vakanser.
nyproducerade ldgenheter.
Nyproduktion med hyror som fler har
rad med &r prioriterat i MKBs strategi
for 2030.
Okade leverantdrskostnader, 6kade For att minska kostnaderna har
taxebundna kostnader och 6kade bolaget for 2024 satt mdlet att
kostnader till f6ljd av héjda réntor utveckla bestéllarkompetensen
som inte kompenseras fullt ut med i varje enskilt inkép och pa att
hyreshgjningar. optimera kravstéllningen pd
leverantdrer.
Efterfrdgan pa kvalificerad arbetskraft | Attraktivitet som arbetsgivare &r ett HR-policy
inom MKBs verksamhetsomraden prioriterat omrdde | MKBs strategi for
riskerar att langsiktigt innebara 2030.
svarigheter att behalla och rekrytera
den kompetens som behovs. Ldpande uppféljning av
medarbetarnas n&jdhet.
Inrattandet av MKB-akademin som
syftar till att frimja karridrvagar inom
bolaget.
Lagkonjunktur fér byggbranschen Genom att ha ambitionen att Etappmal
riskerar leda till firre anbud vid uppratthdlia nyproduktion
upphandling av byggentreprenader dven i sémre konjunktur kan MKB
vilket riskerar forsvara byggstarter. bidra till att minska byggbranschens
nedgdng.
Oegentligheter och korruption i Interna processer utformas sa att Inképspolicy

samband med bolagets omfattande
inkdp.

oegentligt agerande forsvaras.

Samtliga medarbetare genomgar
utbildning i att upptédcka och
motverka korruption. Utbildningen
ges vid nyanstallning och f&ljs
déarefter upp arligen.

Riktlinjer for upphandling och inkép

Riktlinjer for att motverka korruption

Oegentligheter hos upphandlade
féretag.

Tydliga rutiner inom ramen fér
bolagets arbete mot oriktiga
leverantorsforhallanden. Bland annat
genom oanmdlda arbetsplatsbesok.

Inképspolicy
Riktlinjer for upphandling och inkép

Det ramverk som tagits fram av
samarbetet Rattvist byggande for att
férebygga och motverka kriminalitet
och osund konkurrens i
entreprenadprojekt.

Monopolsituation pa delar av
energimarknaden riskerar leda till
plétsliga och hdga prisékningar
och darmed en 6kad finansiell
sarbarhet.

Opinionshildande arbete for att
begransa energileverantorers
mojligheter att anvanda
maonopolsituation for oskéliga
prishgjningar.

Deltagande i samverkansforumet
Prisdialogen dar fastighetsbolag och
energibolag utifran dialog gor
éverenskommelser om prissattning.
Bolaget underséker majligheter att
byta till alternativa energildsningar i
nyproduktionsprojekt.

Ink&pspolicy

Riktlinjer fér upphandling och inkép
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5. MALUPPFYLLELSE

Under 2023 har MKB fortsatt arbetet for att na bolagets strategiska 2030-mal. Nedan
redovisas etappmalen som styrt verksamheten under aret och deras utfall.

| de kommande textavsnitten redogors darefter narmare fér MKBs arbete under 2023 inom
respektive strategi for att nd de uppsatta malen.

2024. Motsvarar i
genomsnitt 80 timmar
per medarbetare.

Identifiera
arbetsuppgifter och
processer sa att alla
verksamheter &r
genomlysta och redo fér
40-4.

och arbetsstalle

Karridrutveckling.

Etappmal 2023 Strategier som Strategiska mal Utfall 2023

etappmalet faller | som etappmalet

under faller under
Implementera MKBs Hallbarhet Social héllbarhet DELVIS UPPNATT
kundlsfte: "MKB
erbjuder dig ett tryggt Malet om intern kdnnedom uppnatt.
boende och en enklare Miljsmassig hallbarhet
vardag. Vi tillsammans Malet om 6kning av serviceindex delvis uppnatt.
bidrar till ett battre och
mer hallbart Malmg.”
R Kund Attraktiv hyresvérd
Over 90 procent intern
kénnedom om
kundloftet.
Okning av serviceindex
med en enhet jamfort
med 2022.
Ta fram ett pilotprojekt Hallbarhet Miljémassig hallbarhet -
som kombinerar
klimatoptimering med Har genomforts i projektplaneringen infor byggstart 2024 av ett
en rimlig hyra och som flerfamiljshus i omradet Bellevuegarden.
kan byggstartas 2024. Kund Nyproduktion med

rimliga hyror
Attraktiv hyresvard.
Utveckla en modell som | Hallbarhet Social hallbarhet DELVIS UPPNATT
snabbare leder till Gkad
trygghet, trivsel och Bolaget har under aret utvecklat den sa kallade MKB-metoden
hallbarhet i utsatta ——————— som &r en ny forvaltningsmetod som tagits fram med
omraden. Lansering Miljgmassig hallbarhet utgangspunkt i vad bolagets kunder tycker &r viktigt. Metoden
2024 i Rosengard. ska anvéndas tillsammans med MKBs omradesstrategier for att
férandra socialt utsatta omraden.

Héjt trygghetsindex och
helt, rent och snyggt- - — Hojt trygghetsindex och helt, rent och snyggt-index oférandrade
index jamfart med 2022, | Kund Attraktiv hyresvard jamfért med 2022.
Se dver arbetssétt och Kund Attraktiv hyresvard DELVIS UPPNATT
processer sa att vi kan
effektivisera Processen for att identifiera moment som kan effektiviseras eller
verksamheten med fem utgd har lett till smartare och mer effektiva arbetssatt.
procent fér att kunna
lansera 40—4 under Effektiviseringsarbetet har inte natt sa ldngt att implementering

Medarbetare Flexibilitet i arbetstid

av 40-4 kan genomfbras i samtliga verksamheter.

Etappmalet har uppnatts utan negativ paverkan pa dvriga mal
géllande exempelvis kundnojdhet.
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6. STRATEGISKT MAL - HALLBARHET

6.1 Social, miljémadssig och finansiell hallbarhet for Malmés och vara kunder skull

Hdéllbarhet och affdrsmdssighet

MKBs uppdrag innebar att bolaget arbetar brett fér att bidra till Malmas utveckling. | det arbetet &r
social, miljomassig och finansiell hallbarhet viktiga forutsattningar. Som Malmdos storsta
fastighetsdgare har MKB ocksa ett sarskilt ansvar att driva hallbarhetsarbetet framat. De tre
hallbarhetskategorierna hanger nara samman med varandra och for MKBs del sker arbetet ofta
integrerat. Bolagets ekonomiska stabilitet mojliggor kraftfulla och langsiktiga satsningar pa
miljdmassig och social hallbarhet. Omvént géller sambandet att satsningar pa miljo och sociala
insatser bygger grunden fér MKBs langsiktiga l6nsamhet.

Satsningar pa social och miljomassig hallbarhet &r viktiga delar i MKBs arbete att utveckla attraktiva
bostadsomraden och bidra till stadsutveckling. Effekterna av klimatférandringarna blir alltmer synliga
och paverkar manniskor pa en rad olika satt. Samtidigt har Sverige under 2023 sett en negativ
samhallsutveckling géllande vald och gangkriminalitet. Liksom for ménga andra stider utgor
konsekvenserna av segregation, kriminalitet och barnfattigdom en stor utmaning bade fér Malmo
som helhet och fér MKB.

Trygga och attraktiva omrdden

Malm® har fram till december 2023 haft tre omraden som av Polisen definierats som sarskilt utsatta
(S6dra Sofielund, Rosengard och Nydala-Hermodsdal-Lindidngen) och ett som riskomréde
(Holma/Kroksback/Bellevuegarden). MKB har ett betydande bostadsbestand i samtliga dessa fyra
omraden vilket bekraftar vikten av att arbetet med social hallbarhet prioriteras. Bolaget foljer
utvecklingen noga och anpassar sitt arbete for att bryta segregationen och stérka tryggheten i de
delar av staden dér bolaget ar verksamt. Som ett resultat av MKBs och andra aktorers arbete togs
Sodra Sofielund i december 2023 bort fran listan dver sarskilt utsatta omraden och flyttades till
kategorin riskomrade. Inom strategin social hallbarhet ar MKBs mal till 2030 att inga MKB-omraden i
Malmd ska definieras som utsatta eller riskomraden.

Klimatneutralt boende med rimlig hyra

Malet inom miljomdssig hallbarhet tar sikte pa att uppna klimatneutralt byggande och boende, gréna
och motstandskraftiga utemiljéer samt cirkuldra materialfléden. Det innebér att MKB ska fortsitta
arbetet med klimatomstdllning bade i bolagets byggnation och i férvaltningen av de firdigbyggda
husen. Arbetet med miljomassig hallbarhet syftar ocksa till att rusta MKB for att méta kommande
klimat- och vaderforandringar.

En av MKBs utmaningar ar att kombinera arbetet for att nd malet om klimatneutralt byggande med
malet att bygga nya bostdder som fler Malmobor har rad med. For att 6ka férutsattningarna att nd
bada malen har ett av drets etappmal varit att kombinera dem i ett och samma projekt som provar
hur langt man kan komma med klimatoptimeringen och andé klara malet om rimlig hyra. Etappmalet
spanner over bade miljomassig och social hallbarhet men ocksa det strategiska méalet som ror kund.

6.2 Social hallbarhet

Arbetet skriiddarsys for varje bostadsomrdde

MKBs arbete med social hallbarhet utgar fran fokusomradena: trygghet, skola och sysselsédttning.
Genomfdrandet sker inom ramen for de lokala omradesstrategier som tagits fram fér bolagets
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samtliga 29 bostadsomraden. Med hjalp av omradesstrategierna kan MKB arbeta mer riktat for att
utveckla och lyfta bostadsomradena, bade genom eget arbete och genom att initiera samverkan med
andra aktorer. Detta arbete har under aret fordjupats genom framtagandet av den s3 kallade MKB-
metoden, som kommer att testas forst i Herrgdrden och Ortagdrd. MKB-metoden dr en ny
férvaltningsmetod som tagits fram med utgangspunkt i vad bolagets kunder tycker &r viktigt.
Kundernas synpunkter har inhdmtats i en omfattande enkat som genomforts tillsammans med
Goteborgs universitet, och som kommer att upprepas for att mojliggéra uppféljning. Med det
langsiktiga malet att férdndra situationen i Malmé och bilden av utsatta omréden, har MKB-metoden
byggts kring nya arbetsmetoder for att astadkomma en verklig férandring. Resurser kommer att
tillsattas fér att prova en rad nya atgarder inom tre fokusomraden: bevakning och sanktioner, bittre
férvaltning och férebyggande st6ttning till barn och vuxna.

Tryggare omréden

Trygghetsarbetet ar prioriterat i hela MKBs verksamhet och pagdr varje dag, &ret runt. Basen fér
trygghetsarbetet d@r en val fungerande fastighetsforvaltning med fokus pa helt, rent och snyggt i
kombination med insatser for att skapa trivsel och gemenskap. MKBs trygghetsarbete sker i nira
samverkan med andra aktdrer i de omrdden dar bolaget ar verksamt, exempelvis féreningsliv, skolor,
polis och ndringsidkare. Samarbetet med féreningslivet sker bland annat genom att MKB upplater
lokaler med reducerad hyra till foreningar som bidrar till omradesutveckling, en stédform som
bolaget sett 6ver och forstarkt under aret. MKBs stod till foreningar kanaliseras ocksd genom
Stiftelsen Momentum Malmé som bolaget bildat tillsammans med Trianon

Under dret har MKB anstillt ett antal omradesvardar som finns pd plats i omrddena Rosengérd,
Nydala, Lindé@ngen och Gullviksborg efter ordinarie kontorstid. Genom att vara synliga utomhus, lara
kdnna hyresgdster och ordna gemensamma aktiviteter dr syftet att 6ka trygghet och gemenskap.

Under 2023 har arbetet for att starka boendes ratt till trygghet, trivsel och sikerhet i och kring den
egna bostaden fortsatt. Kraven pa kunder att vara skdtsamma och visa hansyn till sina grannar har
tydliggjorts. Bolaget har uppmarksammat de svarigheter som nuvarande lagstiftning medfér for
hyresvdrdar som vill virna sk6tsamma kunders trygghet. MKB har vilkomnat de férslag till
lagdndringar som presenterades under aret.

Att som kund veta vem som bor i ens trapphus ar en grundlaggande trygghetsfaktor. MKBs arbete
mot oriktiga hyresforhallanden &r viktigt for att 6ka kundernas trygghet samtidigt som det syftar till
att varna principerna om en transparent och rattvis bostadskd. Arbetet under 2023 ledde till att 152
hyreskontrakt avslutades och lagenheterna kunde lamnas till férmedling via bostadskén hos Boplats
Syd. Liksom tidigare ar har MKB ett avtal med Malmd stad om att vid behov bista med sociala
kontrakt utéver de som ldmnas vid markanvisning. Under 2023 har 68 sociala kontrakt tecknats.

Fokus pé barns inflytande och uppvixtvillkor

Léxlasningsstod fortsatter sta i centrum for MKBs insatser fér barn i Malmé och utgér en viktig del i
bolagets arbete for att stirka barns rattigheter. Under lasaret 22/23 deltog 275 elever pé totalt 15
skolor i laxhjalp som genomfdrdes av den idéburna organisationen Drivkraft pa uppdrag av MKB. |
samarbete med Varner Rydénskolan i Rosengard och Malmé stad har MKB inrattat ett demokratirad.
Demokratirddet &r ett forum for eleverna att diskutera framtidens boende och lyfta fram
barnperspektivet i frdgor som rér omradets utveckling.

MKBs fokus pa barnréttsperspektivet innebar ocksa att bolaget upprittat sirskilda rutiner och har en
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ndra dialog med Malmo stads arbetsmarknads- och socialférvaltning nar familjer med barn riskerar
att fa sitt lagenhetskontrakt uppsagt och avhysas.

MKB 6ppnar vagar till forsta jobbet

Den l@xhjélp som MKB erbjuder dr ocksa kopplad till mgjligheten att fa ett sommarjobb hos bolaget.
Att erbjuda sommarjobb, inom bolaget eller genom samarbeten med féreningar, dr fortsatt en
grundpelare i MKBs arbete for att stotta barn och unga. 2023 méjliggjorde MKB totalt 547
sommarjobb, inom holaget och genom samarbeten med féreningar.

MKBs satsning pa att anstalla langtidsarbetsldsa kvinnor som bor hos MKB som gérdsvirdar i det
egna bostadsomradet har utvdrderats under 2023. Sedan starten 2018 har 155 kvinnor getts
méjlighet till denna ettdriga anstéllning hos MKB. Av dessa har mer dn 40 procent gatt vidare till
annan anstallning eller studier efter anstallningen. Malet &r att 50 gardsvardar ska arbeta hos bolaget
varje ar.

Bostdder och byggande ér kopplade till ménskliga réittigheter

Som fastighetsbolag dr det MKBs karnverksamhet att tillhandahalla goda bostdder. MKB har ett
ansvar att behandla alla som bor eller dr bostadssékande hos bolaget lika. Den av FN:s ménskliga
rattigheter som kanske dr allra tydligast kopplad till MKBs uppdrag ar ratten till bostad. Bolagets
lagenheter formedlas i en rak ké med full transparens, genom Skdnes gemensamma
bostadsférmedling Boplats Syd.

6.3 Miljomdssig hallbarhet

Arbetssdtt som minskar klimatpGverkan

Byggprocessen dr den enskilda del av MKBs verksamhet som star for storst miljopaverkan. Darfor ar
mycket av bolagets fokus inom miljomaéssig hallbarhet inriktat pa att halla nere klimatpaverkan i
nyproduktion av bostdder. MKB har under aret fortsatt att utveckla arbetsprocesser for att
kombinera minskad klimatpaverkan och kostnadseffektivitet. Malet under 2023 har varit att ta fram
ett nyproduktionsprojekt som kombinerar klimatoptimering med en hyra som merparten av
Malmdborna har rad med och som kan byggstartas 2024. Malet har uppnatts i projektutvecklingen
infor byggstarten av ett flerfamiljshus i omradet Bellevuegérden.

MKB har beslutat att pabdrja byggnationen av ett pilotprojekt med massiv tristomme, ett mindre
flerbostadshus i Limhamn. Det dr MKBs forsta projekt med fornybart korslimmat trd och ett av mélen
dr att skapa strategiskt larande kring hur detta klimateffektiva byggsatt fungerar for MKB.

MKB gor klimatberdkningar i samtliga nyproduktionsprojekt och har under 2023 dven uppnatt mélet
att alla nyproduktionsprojekt som utvecklar far ett projektspecifikt klimatkrav. Det innebér att i alla
MKBs projekt sker ett arbete med att minska klimatpaverkan sa langt det gar utifran projektets
tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Arbetet med klimatberakningar har under aret aven breddats till att inkludera MKBs
underhadllsprojekt, vanligtvis stambyte, fonsterbyte eller takbyte.

Nya energildsningar som minskar klimatpdverkan och sparar pengar

Utdver det langsiktiga malet att bidra till minskade utsldpp av vaxthusgaser, har en pressad
kostnadsbild inneburit att MKB ytterligare intensifierat arbetet med att optimera bolagets
energianvandning i all verksamhet. Under aret har bolaget minskat energianvindningen med
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ytterligare 2,8 procent jamfért med 2022, exempelvis genom att bolaget bérjat nyttja Al som ett
verktyg i driftoptimeringen.

Utvecklingen mot elektrifiering gar snabbt inom MKB liksom i 6vriga samhadllet. Den skapar viktig
klimat- och samhéllsnytta och ar nagot som bolagets kunder efterfragar. Den har bdrning p3 flera av
bolagets 2030-mal och kommer att féra bolaget nirmare malen gillande sdvil klimatneutralt
boende, som malen gillande rimliga hyror och attraktivt boende. Darfor foljer MKB och tar aktiv del i
den snabba utveckling som pagar pa omradet, inte minst for att méta kundernas vixande efterfragan
pa exempelvis laddstolpar fér uppladdning av elfordon.

Solceller fortsatter vara en viktig del i MKBs arbete for att 6ka andelen férnybar energi i bolagets
energianvandning. Installation av nya solcellsanldggningar har fortsatt under 2023. Under hésten har
MKB bland annat inlett en stdrre satsning i omradet Gullviksborg om totait 15 anldggningar pa
sammanlagt 1 300 kW installerad effekt som kommer att bli klara 2024. Vid arets slut

uppgick den totala installerade effekten till 1 407 kW, en 6kning med 273 kW sedan 2022.

Anvdndandet och utvecklingen av batterier dr en central del i den pagaende elektrifieringen. | ett par
av bolagets fastigheter har batterier installerats for lagring av el och effektutjamning med
malsattningen att vidareutveckla och skapa affarsmodeller som kan méjliggéra en uppskalning.

Motstandskraftiga utemiljer som ocksd skapar trivsel och trygghet

De péagdende klimatférandringarna har under 2023 vid flera tillfdllen visat pa vikten av att skapa
utemiljéer som kan hantera extrema vadersituationer. Det dr en utveckling som berér hela Sverige
och dar gemensamt ldrande &r viktigt. For MKBs del sker arbetet med att skapa motstandskraftiga
utemiljder i samverkan med Sveriges allmannytta och Svenska Miljdinstitutet IVL med malet att
gemensamt utveckla ett systematiskt upplagg foér klimatanpassningsplaner.

Klimatanpassningar av utemiljon ger vinster bade i form av 6kad férmaga att hantera pafrestningar
orsakade av klimatet och genom att de oftast ocksa ger en trivsammare utemiljé. Det giller
exempelvis omvandling av hardgjorda ytor till gréna ytor som battre kan hantera stora méngder
dagvatten men ocksa plantering av trad.

MKBs satsning pa tradplantering ar kanske den del av arbetet for att skapa motstandskraftiga
utemiljber som syns mest. De senaste aren har MKB planterat éver 500 triad och bolaget har idag fler
an 9 000 trad dver hela Malmé. Nyplantering och skétsel av trad dr en investering i ekomiljotjanster
som skapar viktiga tillgdngar f6r MKB och dess kunder. Trad skapar trivsel, ger svalka i varmebéljor
och underladttar dagvattenhantering vid skyfall.

Darutdver lagrar de kol och dr en grund for biologisk mangfald. Under 2023 har arbetet med triad och
ekosystemtjdnster inneburit att battre ersattningsmodeller fér nar trad tas ned inférts. Om ett stdrre
trdd behover tas ned maste det nu kompenseras med manga fler nya trad an om ett litet skulle
behova tas ned.

Ateranvént byggmaterial ger dubbel besparing

Det tredje fokusomradet for MKB inom miljomassig hallbarhet géller cirkulidra materialfléden - bade i
samband med nyproduktion och renovering. Det handlar om att ha ett livscykeltank dar produkter
och material kan leva sa ldnge som maojligt. Ett cirkulart byggande innebér att minimera avfall eller
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att oka aterbruk och materialatervinning samt stélla krav pa vilka material som byggs in i en byggnad.
Under 2023 har MKB utvecklat sitt arbete inom omradet genom att underséka mojligheterna att
ateranvanda betong fran rivningar som byggmassa. | nyproduktionsprojektet Rapsen kommer en del
av fasaden bestad av aterbrukat tegel fran den byggnad som tidigare 13g pa tomten samtidigt som
betong kommer att ateranvdndas som massor i anldggningen.

Mobilitet och hdllbar livsstil

Under 2023 har inflyttning skett i flera av MKBs nybyggda hus i den framvaxande stadsdelen

Sege Park. Delningsekonomi och hallbar livsstil ar barande delar i detta stadsutvecklingsprojekt. |
omradet finns gemensamma lokaler och tillgéng till cykelverkstad, bil och lddcykelpool. Aven i
nyproduktionsprojektet Skjutskontoret som startades under 2023 i omradet Kirseberg provas flera
nya mobilitetsldsningar.

Satsningar pa mobilitetsiésningar underlattar for bolagets kunder att valja cykel eller kollektivtrafik
framfor bil. Det innebér inte bara klimatvinster, utan dven hélsovinster och ekonomiska besparingar
for kunderna.

6.4 Finansiell hallbarhet

Ett dr med anstréngt kostnadsldge

Ekonomiskt har 2023 fortsatt att praglas av den negativa utveckling som inleddes under féregaende
ar. Hojd rénta, dkad inflation, samt hdjda taxor fér vatten och fjarrvdrme har sammantaget inneburit
en omfattande paverkan pa bolagets férutsattningar att bedriva sin verksamhet.

Samtidigt ar MKB en stor akt6r i Malmé. Det finns en forvdntan att bolaget ska sta for stabilitet och
fortsdtta med en i stort sett oférandrad verksamhet dven i ekonomiskt samre tider, bade vad géller
den dagliga forvaltningen men adven vad géller nyproduktion. Att identifiera och utveckla méjliga
nyproduktionsprojekt som lever upp till kraven pa affirsmassighet har dock kraftigt forsvarats av den
ekonomiska utvecklingen. Under 2023 har MKB varit i princip ensamt om att fortsatt fatta besiut om
investeringar och starta nyproduktion pa en marknad som helt bromsat in. For MKB ar det centralt
att de dver 65 000 Malmobor som bor hos bolaget ska kunna kdnna sig trygga och lita pa sin
hyresvdrd dven i ekonomiskt tuffa tider.

MKB har varit inférstatt med att bolagets kostnadsdkningar under 2023 endast delvis kunnat téckas
genom de hyreshdjningar som forhandlades fram. Konsekvensen har blivit ett finansiellt

underskott under 2023. Bolaget ser en betydande risk att en flerarig begransad kostnadstackning kan
aventyra den finansiella stabilitet som dr en forutsattning for att bibehalla och utveckla servicen,
men ocksa for MKBs satsningar pa nyproduktion och hallbarhetsarbete. Konsekvenserna av ett
finansiellt underskott har bade kortsiktig och langsiktig paverkan for MKB. Under 2023 har bolaget
darfor pa olika satt arbetat for att kunna mota en sadan utveckling.

Férsvagat resultat

Bolagets soliditet uppgick under 2023 till 30 procent medan den justerade soliditeten uppgick

till 73 procent. Andra indikatorer for att mata den ekonomiska stallningen dr bland annat resultat
efter finansnetto och driftnetto. Under 2023 uppgick resultatet efter finansnetto till 148 miljoner
kronor. Jamfort med 2022 har resultatet efter finansiella poster minskat med 82 miljoner kronor.
Orsaken dr en kombination av hdjda rantor, 6kade taxebundna kostnader och kraftigt stigande
byggkostnadsindex.
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Den huvudsakliga risken i MKBs finansiella verksamhet &r rénterisken. Bolagets upplaning sker pa
marknadsmadssiga villkor via Malmo stads internbank. Bolagets verksamhet ar ldngsiktig med ett
bestdnd som vaxer successivt genom nyproduktion. Ranterisken har sikrats genom rinteswapar med
stor spridning pa olika I6ptider. Bolagets rantebdrande lan uppgick vid arets siut till drygt 11,6
miljarder kronor och arets stigande marknadsrantor har inneburit en 6kning av finansnettot med 124
miljoner kronor jdmfért med foregaende ar. Bolaget foljer ranteutvecklingen noga i syfte att
begrdnsa resultatsvéangningar pa grund av stigande marknadsréntor.

Viélfungerande rutiner motverkar korruption

MKBs finansiella verksamhet ska genomsyras av affarsméssighet och transparens med vilfungerande
upphandlingsrutiner och nolltolerans mot korruption. Bolaget ar en stor inképsaktér med manga
externa kontakter. Under 2023 uppgick bolagets samlade inkop till cirka 2,5 miljarder kronor.
Storleken pa MKBs inkop ger mojlighet att paverka och bidra till ett stirkt hallbarhetsfokus hos
leverantdrerna.

Omfattningen av bolagets inkdp innebdr dven att stort fokus Iaggs vid att sikra en effektiv
inkdpsorganisation, vilket kraver medvetenhet om risker for oegentligheter i form av otillbérliga
féormaner, korruption eller mutor. Darfor sker I6pande ett systematiskt arbete fér utbildning, styrning
och kontroll. En viktig del i detta &r att rusta bolagets anstillda f6r att hantera eventuella
risksituationer som kan uppsta i rollen som foretradare for MKB. Samtliga medarbetare genomgéar
regelbundet utbildning som tydliggor vilka krav som stélls och hur medarbetare forvintas agera om
nagot hiander.

MKB verkar for att stdrka affarsmassig upphandling som gynnar en sund och bred marknad fér de
produkter och tjanster som upphandlas. Inom bolaget pagar ett I6pande arbete for att utveckla
internt stdd och kvalitetsprocesser for att sakerstélla detta. Sedan flera ar arbetar MKB ocksa aktivt
med att motverka oriktiga leverantdrsférhallanden.
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7. STRATEGISKT MAL — KUND

7.1 Som marknadsledande fastighetsaktor i sédra Sverige ska MKB driva den bdsta
fastighetsforvaltningen

Malmés stérsta fastighetségare

| MKBs uppdrag fran dgaren Malmaé stad ingar att bidra till stadens attraktivitet genom att erbjuda
bra och prisvdrda bostader samt att bidra till en val fungerande bostadsmarknad. For att klara detta
breda uppdrag behdver MKB vara en attraktiv hyresvard.

Kundndjdhet ar grunden for MKBs affdr och darfor arbetar bolaget fokuserat fér att utveckla sin
service till kunderna. Malsattningen &r att alla kunder ska erbjudas samma och bésta mojliga
serviceupplevelse av MKB, oavsett vilken av bolagets nirmare 27 000 ligenheter man bor i. Okad
attraktivitet i bostadsomradena forvintas i sin tur leda till minskad segregation. Kundperspektivet
hanger pa sa sdtt ndara samman med social hallbarhet. MKB ska forvalta sinabostader och omraden s
att de viljs av fler, och darigenom skapa en utveckling dar kunder trivs

och ar trygga.

Modta kundernas férvdntningar

Forvaltning, underhall och renoveringar ska ske pa ett sdtt som gor att kunderna ser MKB som en
attraktiv hyresvard. Bolaget foljer noga utvecklingen inom ny teknik och digitalisering for att pa basta
satt kunna utveckla en effektiv och hallbar verksamhet som méter kundernas férvantningar.

Arbetet under 2023 har haft sin utgangspunkt i det férnyade kundlofte som arbetats fram medsyftet
att frimja ett arbetssatt som ska accelerera bolagets arbete mot 2030-maélen. Under aret har flera
informationsinsatser genomférts internt och samtliga medarbetare har fatt formulera hur de via sina
respektive roller kan bidra till att uppfylfla kundloftet.

Resultatet av MKBs anstrangningar mats bland annat genom serviceindex, trygghetsindex och helt
rent och snyggt-index. For bolaget adr detta centrala matetal for att folja hur MKB levererar enligt
kundernas forvantningar.

Stort behov av bostéder

De senaste arens forsamrade samhallsekonomiska ldge har inneburit att gapet mellan hyran for
nybyggda bostdder i Malmd och betalningsférmagan fér manga grupper som behdver bostad har
Okat ytterligare. Samtidigt som hyror och levnadsomkostnader 6kat, har bostadsbyggandet kraftigt
bromsat in. Denna utveckling gér MKBs malsattning att bygga fler bostader som majoriteten av
hushallen i Malmé har rad med &n viktigare, samtidigt som radande ekonomiska ldge gjort det allt
svarare. Strategin som bendamns Nyproduktion med rimliga hyror innebir en satsning pa ansvarsfull
nyproduktion med héga klimat- och ekonomiska ambitioner.

7.2 Attraktiv hyresvard

Kundndjdhet ér grunden for MKBs affar

Under aret har ett omfattande arbete skett for att samla bolaget kring det nya kundléfte som tagits
fram. Kundléftet sammanfattar den upplevelse som kunderna kan forvanta sig av MKB. Det innebér
ett intensifierat arbete med att erbjuda god service samt ett fértydligande av vad kundioftets
formuleringar om enklare vardag och tryggare boende konkret kommer att innebéara. Med koppling
till kundl6ftet har MKB under 2023 gjort en bred genomlysning av sina kundrelaterade processer och
ringat in de omraden som behdver utvecklas. Arbetet har bland annat varit inriktat pa att dterkoppla
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snabbare till kunder vid felanmalan eller férfragningar. Malet att alltid aterkomma senast vardagen
efter att kontakt tagits har under dret kunnat uppnas for de flesta drenden.

Teknikutveckling och digitalisering

Mojligheten att fa tillgang till digital service Husvard online har fortsatt utvecklas under 2023.
Husvérd online innebar att en pool av MKBs husvéardar finns tillgdngliga for digitala moten med
kunder som behdver hjélp. Ofta kan husvarden vagleda kunden via de bilder eller filmer som
formedlas i det digitala métet vilket har inneburit en effektivisering och tidsbesparing fér bade
kunden och MKB. Under dret har konceptet vidareutvecklats sa att samtliga bolagets husvardar har
mojlighet att erbjuda ett videosamtal som forsta kontakt vid enklare arenden. For att uppratthalia
samma service till de kunder som inte vill eller kan kommunicera via digitala kanaler har en l16pande
kunddialog och anpassning skett ute i forvaltningsorganisationen.

Servicen till bolagets kunder har ocksa fortsatt att utvecklas genom en 6kad anslutning till den
kundapp som innebdr effektivitetsvinster for bade kunder och MKB-medarbetare. Utéver att
underldtta kontakten mellan kunden och MKB har appen dven varit viktig for att skapa kontakt
mellan kunder vilket i sig ar nagot som starker trygghet och trivsel i ett omrade.

Andra tekniska uppgraderingar som lett till béattre kundservice &r lanseringen av flera piloter med
sensorteknik for att exempelvis upptécka fulla sopkarl. Ny teknik har ocksa testats géllande
brandvakter och inpasseringssystem.

Tydliggjorda réittigheter och skyldigheter

MKB arbetar for att kundernas vardag ska vara enkel och bekymmersfri och att det ska vara latt att
nd sin hyresvérd nar nagot hdnder som bidrar till otrygghet eller stérningar. En viktig del i arbetet for
att 6ka tryggheten har varit att fortsatta tydliggdra kunders skyldigheter och rattigheter. Bolaget
fortsatte under adret ocksa sitt arbete for att uppmarksamma vikten av att ge fastighetsbolag utdkade
madjligheter att sdga upphyreskontrakt ndr kunder utsétter grannar for grova stérningar. Ett resultat
av arbetet var den skadrpning av hyreslagstiftningen pa dessa punkter som foreslogs i en statlig
utredning.

Boendedialog och kundengagemang

Nar kunder kdnner tillhérighet till sitt omrade blir kvarter trivsamma. Ett steg i det ledet ar att alltid
ha dialog med kunder i férvag i projekt som paverkar deras hem. Darfor har bolaget under aret
fortsatt att utveckla metoder och verktyg for skapa systematiskt boinflytande, exempelvis genom
den ovannamnda digitala kundapp som under dret nadde en anslutningsgrad pa 60 procent bland
bolagets kunder.

Som ett av drets etappmal har bolaget tagit fram en férvaltningsmetod som syftar till att ytterligare
stdrka det omradesnara arbetet for att 6ka trygghet, trivsel och hallbarhet i utsatta omraden, den s&
kallade MKB-metoden. Metoden som utvecklats inkluderar bland annat atgéarder som framjar
skolresultat och meningsfull fritid och atgarder som bidrar till 6kad regelefterlevnad. De olika delarna
i metoden ska utvédrderas med malsattningen att de ska kunna genomforas i flera bostadsomraden
Over tid. De atgdrder som ska prévas inom MKB-metoden utgdr frdn kundernas egna prioriteringar.
Under aret genomférde MKB en omfattande undersékning bland bolagets kunder i Rosengard

samt Nydala-Hermodsdal-Lindangen for att fa veta kundernas prioriteringar och énskemal gillande
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bostadsomradet. Underskningen gjordes i samarbete med G6teborgs universitet och byggde pa
intervjuer som genomférdes fysiskt av MKB-personal genom dérrknackning. De totalt drygt 1 100
svaren visar att kunderna genomgdende 6nskar dkat fokus pé ordning och reda i sitt omrade.

Under 2023 inledde MKB och Stena fastigheter samarbetet Utveckling Fosie. Samarbetet &r inriktat
pa omradena Nydala, Hermodsdal, Lindangen och Gullviksborg och ar kopplat till bolagets 2030-mal.

Sveriges bdsta studentboende — Gttonde dret i rad

MKB &r en uppskattad och attraktiv hyresvird bland studenter. Det bekraftades niar MKB Student for
attonde aret i rad fick hogst betyg bland Sverige studentbostadsféretag i Studbos arliga enkat bland
studenter. MKB Students NKI fortsdtter ocksa att ligga mycket hogt i MKBs egna mdtningar. Den hoga
kundndjdheten dr bland annat ett resultat av en hog tillganglighet och fokus pa aktiviteter som
skapar gemenskap.

7.3 Nyproduktion till rimlig hyra

Bygagstarter trots svdr marknad

Det réddande ekonomiska ldget har under 2023 kraftigt paverkat férutsattningarna for MKB att bygga
nya bostdder. Situationen for fastighetsbranschen har préaglats av sjunkande marknadsvarden i
kombination med en kraftig 6kning av materialpriser, entreprenadkostnader och rantekostnader.
Nybyggnationen av bostader har under aret gjort en kraftig inbromsning éver hela landet.

Trots dessa kraftigt forsamrade forutsattningar har MKB under 2023 pabérjat byggnation av fem
nyproduktionsprojekt om totalt 384 lagenheter. Dessa byggstarter har genomforts efter noggranna
analyser och genomlysningar for att hitta billigare 16sningar och mer slimmade processer. Bolagets
planer f6r kommande nyproduktion har under aret dven paverkats av beslut fran Malmé stad om
héjda markpriser. MKBs mojligheter att fullfélja sitt uppdrag och sina ambitioner géllande
nyproduktion ar ocksa avhangiga av tillfldet av byggratter och av att detaljplaner fardigstalls.

Trivsamma bostadsomrGden och blandade upplatelseformer

MKB arbetar aktivt for att tillfora bostdder i manga olika delar av Malmd. Malet ar att nd en 6kad
socioekonomisk blandning i bolagets bostadsomraden, inte minst for att forbattra uppvaxtvillkoren
for barn och unga. Den pagaende utvecklingen av omradena Bellevuegarden och Holma dr exempel
pa detta ddr ett arbete sker for att tillfora bostadsratter vilket mojligg6r kvarboende i omradet for
MKB-kunder som vill byta fran hyresratt.

Samarbeten som utvecklar staden

MKB ser samverkan som en viktig grund for att astadkomma innovativa stadsutvecklingsprojekt.
Under aret har MKB ingdtt ett samarbete med lkano Bostad kring nyproduktion och social hallbarhet
rorande den utveckling som planeras for stadsdelen Bellevuegarden. Bade bostadsratter och
hyresratter kommer att tillféras omradet, samtidigt som befintliga fastigheter och den yttre miljon
kommer att rustas upp.

Utvecklingen av omradet Jagersro till en ny hallbar stadsdel i Malmé sker genom bolaget SMT
Partner Holding AB som MKB bildat tillsammans med Skanska och Tornet Bostadsproduktion.
Stadsdelen kommer att byggas med hogt stallda klimatambitioner som har ett 50-arigt perspektiv for
klimatpaverkan. Utbver sjdlva byggprojektet raknas dven faktorer som energiférsérjning och de
boendes forvantade livsstil in i berdkningarna.
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Kamp mot fusk stirker mdnskliga réttigheter

MKB &r en stor bestéllare av byggentreprenader. Det ger bolaget bade méjligheter och ansvar att
aktivt verka for att stdvja fusk. Arbetet mot oriktiga leverantérsforhallanden ar tillsammans med
MKBs framgdngsrika arbete mot oriktiga hyresforhallanden och bolagets uthyrningspolicy négra av
hdrnstenarna i bolagets arbete for att framja ménskliga rattigheter. Fér MKB 4r det centralt att
bostadsomraden skapas med socialt hallbara metoder dar lagar foljs och arbetstagares rittigheter
vérnas.

Arbetet mot oriktiga leverantdrsférhallanden bidrar ocksa till en sund konkurrens i byggbranschen.
Under aret har bolaget fortsatt det arbete som inleddes under 2021. Bolaget genomfdrde totalt cirka
200 arbetsplatsrevisioner, cirka 10 férdjupade skrivbordskontroller och Gver 400 kontroller av id-
handlingar. Arbetsplatsrevisioner har genomférts i samtliga under aret pagaende byggprojekt med
undantag for enstaka projekt.

MKBs arbete mot fusk sker i ndra samarbete med andra aktorer. UtGver andra fastighetsbolag sa har

bolaget ocksa en nira dialog med Skatteverket och fackféreningen Byggnads. Arbetet mot oriktiga
leverantdrsforhallanden resulterade i att MKB under 2023 havde ett byggentreprendrskontrakt.
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8 STRATEGISKT MAL - MEDARBETARE

8.1 Genom att vara en attraktiv arbetsgivare ska MKB sdkra personalférsérjningen

Medarbetare som orkar och mdr bro

Medarbetare som mar bra och har férutsattningar att gora ett bra jobb dr centralt fér MKB. En
férutsattning for att MKB ska kunna na sina hogt stéllda mal ar att bolaget kan attrahera och behalla
duktiga medarbetare. Darfér arbetar MKB for att na basta mdjliga hilsotal bland medarbetare och
samtidigt starka MKBs position som attraktiv arbetsgivare.

For att medarbetarna ska orka med ett langt arbetsliv, vara produktiva och ma bra vill MKB
underlatta en balans mellan arbetsliv och fritid. For att detta ska lyckas kravs att bolaget ser 6ver och
utvecklar arbetsprocesser och arbetsrutiner pa ett satt som leder till effektivisering. Det langsiktiga
malet till 2030 &r att kunna ga ner till 4-dagarsvecka med i huvudsak bibehallen 16n och produktivitet.
Medarbetarndjdheten och effektiviseringsarbetet foljs regelbundet upp med matningar inom
bolagets olika avdelningar. Utfallet i matningarna utgor ocksa en viktig del i underlaget som ligger till
grund for det Halsobokslut som tas fram arligen.

MKB speglar Malmé

De mer &n 65 000 Malmdbor som bor hos MKB finns dver hela staden och har olika férutsattningar,
behov och preferenser. Att medarbetarna pa motsvarande satt har olika erfarenheter och bakgrund
hjdlper bolaget att forstd kundernas behov, och férbattrar mojligheterna att utveckla tjdnster och
service pa basta satt. Darfor ar mangfald och inkludering en del i MKBs langsiktiga strategi. Genom
att arbeta med inkludering och mangfald ska bolaget tillvarata och utveckla medarbetarnas
kompetens och stirka MKBs position som attraktiv arbetsgivare.

Malet till 2030 &r att bolagets personalsammansattning ska spegla Malmos befolkning, bade vad
galler jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv, samt att bolaget ska ha bibehallit och utvecklat sitt
HBTQl-arbete.

8.2 Flexibilitet i arbetsstélle och arbetstid

Livsbalans och hélsa

Sedan 2022 har MKB provat arbetssattet 40-2 som mdjliggor for medarbetare att anvinda tva
arbetstimmar i veckan for personlig utveckling eller friskvard. Syftet &r att skapa forutsattningar for
en battre livsbalans och hilsa. Bolaget fdljer noga medarbetarnas upplevelse av 40-2, inte minst for
att sdkerstalla att det inte leder till 6kad stress. De undersékningar som gjorts visar pa ett mycket
hogt nyttjande och ett starkt stod for modellen.

Personlig utveckling och friskvérd

Nasta steg mot malet att infora fyra dagars arbetsvecka ar 2030, dr att utéka antalet timmar som
frigdrs for personlig utveckling och friskvard till fyra per vecka, det vill sdga 40-4. Under 2023 har
bolaget arbetat for att mojliggéra en sadan utdkning och under 2024 kommer 40-4 att prévas

i delar av bolaget. Varje del av verksamheten har under dret genomlysts for att hitta méjliga
effektiviseringar. Fokus har varit att identifiera arbetssatt som kan utvecklas och optimeras for att
tillgéngliggdra mer tid for den kundfokuserade karnverksamheten.

Effektivisering i fokus

De effektiviseringar som genomfdrts for att méjliggora 40-2 har bland annat inneburit firre,
kortare och battre planerade méten samt ett 6kat anvandande av digitala stod i forarbete och
efterarbete kopplat till mdten. Effektiviseringar har dven skett géllande resurskrdvande processer
som hantering av felanmélningar och fakturafiéden.
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Flexibelt arbetsstdlle

For att bidra till basta méjliga hdlsotal for medarbetarna har MKB ocksa infért flexibelt arbetsstalle.
Det innebdr att medarbetare i den man arbetsuppgifterna majliggor detta kan arbeta pa distans en
till tva dagar per vecka. Denna majlighet underlattar vardagen och nyttjas av ménga av bolagets
medarbetare. Arbete pa distans sparar tid fran daglig pendling och ger ofta battre méijlighet till
obruten koncentration pa tidskravande arbetsuppgifter. Samtidigt vinnlagger sig MKB som
arbetsgivare om att vara vaksam pa negativa effekter vid distansarbete som exempelvis samre
ergonomi och isolering.

Halsobokslut déir en temperaturmdtare

De hoga malen fér medarbetarnas hilsa och arbetsgladje som MKB satt upp till 2030 féljs upp och
redovisas i ett arligt hdlsobokslut. | hdlsobokslutet samlar bolaget ett antal uppféljningstal, for
exempelvis sjukfranvaro, personalomséttning, arbetsplatsincidenter och anvdndning av
friskvardsbidrag men ocksa medarbetarnas egen skattning av sin arbetssituation som foljs upp
manadsvis. Syftet med hélsobokslutet &r att ge en indikation pd hur vilmdende bolaget och dess
medarbetare ar och vilka eventuella férandringar som behdver géras.

8.3 Karriarutveckling och mangfald

Interna karriarvigar

Att lyckas behalla och attrahera ratt kompetens ar en nyckel for att MKB ska kunna fullgdra sitt
uppdrag. Karridrutvecklande mdéjligheter inom bolaget dr en viktig del i kompetensférsorjningen.
Under 2023 har darfor arbetet for att starka mojligheten till karridr inom MKB utvecklats vidare.
Bolaget har fortsatt att félja andelen interna rekryteringar, som ett matt pd mojligheterna att
avancera internt.

MKB har satt upp mal kring personlig utveckling, inklusive hur medarbetarna ser pa mdojligheten att
utveckla sina arbetsrelaterade kunskaper. For att mata och félja upp hur néjda medarbetarna dr med
forutsdttningarna for personlig utveckling genomfor bolaget regelbundna undersékningar.

Samlade insatser for kompetensutveckling

Under aret har bolaget fortsatt att utveckla den sa kallade MKB-akademin dar bolaget samlat

all kompetensutveckling. Inom ramen for MKB-akademin tar bolaget fram utbildningar som syftar
till att utveckla olika personalgruppers roller. Utbildningarna har fokuserat pd teman som effektivitet
och personligt ledarskap. Vidare har MKB inlett ett arbete for att starka fokus pa att ta tillvara varje
medarbetares kompetens, erfarenheter och bakgrund fér att pa sa satt framja kompetensutveckling
och mojliggdra karridrvagar inom bolaget.

Avidentifierade rekryteringar

Som en del i MKBs arbete mot diskriminering har bolaget under 2023 fortsatt med avidentifierade
ansokningar i rekryteringar som sker via rekryteringsbolag. Malet med arbetsséttet &r att sdkerstalla
att bolaget alltid séker bdsta mojliga kompetens vid varje rekrytering. Av samma skal har personligt
brev uteslutits i allt fler rekryteringar. Bolaget har ocksa utbildat rekryterande chefer i férdomsfri
rekrytering och har infért rutinen att chef till den rekryterande chefen sitter med vid slutintervju for
att tillfora ett bredare perspektiv som inte bara dr knutet till det specifika omrade som den aktuella
rekryteringen giller.

Mdéngfald biand bade kunder och medarbetare
MKBs &r ett inkluderande bolag och arbetar darfor brett med fragor kring inkludering,
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mangfald och aktivt motverkande av diskriminering nar det géller alla diskrimineringsgrunder. Inte
bara for att lagen krdver det, utan for att det finns en Overtygelse om att det gor bolaget till en battre
arbetsgivare och en battre hyresvard.

Under 2023 férnyades den HBTQI-certifiering som MKB haft sedan 2017 i samarbete med RFSL.
Infér férnyandet av certifieringen genomgick samtliga medarbetare en utbildning. Utbildningen
syftade till att repetera medarbetarnas kunskaper om HBTQJ och fokusera pa det som var nytt i
certifieringen. Darutdver har samtliga nyanstéllda fatt en introduktionsutbildning.

Aven MKBs sommarjobbare och deras handledare har som del i sin introduktion fatt information om
vad certifieringen innebar och hur MKB jobbar med fragorna i bolaget. Certifieringen har inneburit en
pagaende kompetensutveckling av hela personalen med malet att stirka MKB som en inkluderande
hyresvird och arbetsplats.

Malr_ﬁ'_t') den 26 februari 2024
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i MKB Fastighets AB, org.nr 556049-1432

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapparten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmo den 22 mars 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
' //.-’1

Mattias Johansson

Auktoriserad revisor



