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Vi pad MKB lovar vara kunder ett bra och trivsamt boende och det ér
en uppgift som vi bara kan l6sa tillsammans med dig som
entreprendér. Tillsammans med er ska vi se till att kunderna trivs, har
det bra i sin bostad och i sitt omrdde.

DU REPRESENTERAR MKB FASTIGHETS AB

Fran det att du gar in pa vara omraden, utfor arbeten at MKB och pratar med en ohC HE,
kund sa representerar du oss lika mycket som det foretaget du arbetar pa. Vi pa

MKB har héga krav pa er som arbetar at och for oss.

Att sdga hej ar ett satt att skapa trivsel och trygghet. Halsa garna pa dem du
moter i vara omraden. Tillsammans bidrar du med en kdnsla av trygghet till fler
an dig sjalv.
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DU HAR MER AN EN KUND
Din kund hos MKB &r bade den som bestallt jobbet av dig och kunder som paverkas av det
arbete du utfor.

Nar du arbetar i en lagenhet eller lokal ar du gast i nagons hem eller verksamhet. Ofta bor
kunder i lagenheten och verksamheter pagar. Prata med kunden for att fa veta hur de gor
och hur ni bast I16ser era badas behov.

KORTFATTAT

o Se till att du forstar bestallningen

e Boka tid med kunden senast 48 timmar efter var bestallning

o Utfor jobbet med respekt for kunden

e Kontakta bestéllaren pa MKB om arbetet ar stort, storande eller oklart
e Rapportera nar arbetet ar klart
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FORE ARBETET

KUNDINFORMATION

Bestéllaren pa MKB ska godkanna om arbetet behover utféras pa andra tider &n vardag
mellan 07:00 och 17:00 eller om arbetet ar extra storande. Prata med bestallaren om vilken
information som kan behdvas. Beroende pa hur manga som berdérs kan trapphusanslag eller
lapp i brevldadan behovas.

Vi tar fram informationen tillsammans och bestallaren pa MKB ska alltid godkanna den innan
den delas ut eller satts upp.

Det ska sta

e Varfor atgarder gors

e Vad som ska goras

o Vilket foretag som ska gora det
e Nar det ska goras

e Kontaktuppgifter

BOKA OCH HALL TIDEN

Vara kunder vill veta nér ett fel ska bli atgardat. Enligt kundundersdkningar
vill de ha en snabb aterkoppling pa anmalningar och besked om nar atgard
sker. Kontakta kunden och boka tid samma dag eller senast 48 timmar
efter var bestéllning och hanvisa till din bestallare pa MKB med namn och omradeskontor.

Lyssna pa kundens beskrivning av felet och samla information for att utfora arbetet.

Hall tiden. Ring och meddela om du blir férsenad. Meddela oavsett om kunden ar hemma
eller inte.

OM DU INTE NAR KUNDEN

Om kunden inte svarar i telefon eller inte ar hemma nar du tar kontakt ar det viktigt att du
kan visa pa att du forsokt. Limna meddelande eller lapp i brevladan sa att kunden far
information.

GEMENSAMMA UTRYMMEN

Informera bestallaren pa MKB om kunden kommer att hindras fran att na gemensamma
utrymmen och funktioner som garage, tvattstuga, soprum och férrad med mera. Kunden
behover kunna na dessa efter att din arbetstid ar slut.

PARKERING, LASTA OCH LOSSA

Kom 6verens med bestallaren pa MKB om var du kan parkera och ténk pa att
parkeringstillstand kan kravas. | de fall du kér sénder markanlaggningar (gras, plattor med
mera) ska du meddela oss omgaende och ditt foretag star for kostnaden vid aterstallande.

OM KUNDEN INTE AR HEMMA

Du ska avtala med kunden hur du far tillgang till Iagenhet eller lokal om de inte &r hemma.
Kunden kan tillexempel lamna nyckel pa omradeskontoret. MKB har inga huvudnycklar.
Las alltid dorren nar du arbetar i en lagenhet om kunden inte ar hemma.
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UNDER ARBETET

PRESENTERA DIG OCH VISA LEGITIMATION
Nar du kommer till kunden ska du

e Presentera dig och visa foretagslegitimation direkt
e Tala om namnet pa ditt foretag

e Beratta vad uppdraget galler

e Ange vem som ar bestdllare pd MKB

LYSSNA PA KUNDEN OCH VAR VANLIG

Lyssna pa det kunden forklarar och berattar. | ditt
arbete ingar att vara lugn, trevlig och respektera
kunden.

Tank pa att ALLTID

e Hatdlamod

e Tala neutralt eller gott om ditt eget foretag
och MKB

e Respektera kundens integritet

e Vara professionell och faktaorienterad i
samtalet med kund.

VID PROBLEM ELLER OKLARHETER
Informera kunden direkt om nagot &r oklart eller om problem uppstar sa att du maste
avbryta arbetet. Aterkom s& snart som majligt, senast dagen efter, med ny tidsbokning.

Kontakta din bestallare pa MKB om

e Kunden har synpunkter pa ditt uppdrag eller tycker att ndgot annat ska goras
e Kunden inte gjort de forberedelser som ska gbras, som exempel flytta mébler

VID PERSONLIGA BEHOV

Du far bara anvanda kundens toalett om du far lov av kunden. Detsamma galler kundens
porslin eller glas for att till exempel dricka vatten. Rokning ar inte tillaten inomhus, nara
entréer eller pa balkonger.

STADNING

Stdda med jamna mellanrum i de utrymmen du utfor jobbet i. Ta hdansyn om ditt arbete
dammar mycket, det paverkar kundens boendemiljo. Det ar inte tillatet att anvanda kundens
dammsugare eller sldanga skrdp i kundens sopor. Stada extra ofta vid kraftig nedsmutsning
som exempelvis vid bilning, blastring eller slipning. Du ansvarar for att slipdamm, fukt, farg
med mera inte sprids in i angransande utrymmen, ldgenheter eller installationer.

Ta hand om och kor ivdag utbytt material och emballage.
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EFTER ARBETET

LAMNA INFORMATION TILL KUNDEN

Ge kunden information om att arbetet ar klart och [amna 6ver
instruktioner om hur kunden hand om det de fatt installerat
eller atgardat. Det kan vara tips hur kunden haller golvet fint
eller instruktionsbok fér den nya kylen.

SLUTSTADA OCH KOR IVAG MATERIAL

Slutstada din arbetsplats i kundens lagenhet eller lokal och se
till att du far med dig allt utbytt material inklusive eventuella
kartonger med mera.

RAPPORTERA NAR DU AR KLAR

Kontakta bestillaren och beritta nar arbetet ar avslutat. Ar
bestallningen gjord i MKB Partnerportalen sa anvands detta
system for rapportering.

Gl6ém inte att Iamna tillbaka nycklar, taggar, kort eller
nyckeltuber direkt efter slutfort uppdrag — bade till kund och
MKB.
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OVERRENSKOMMELSE

Jag férstar vad som férvéintas av mig och accepterar alla krav
som MKB stdller i “Tillsammans fér kund”.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Foretag
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